
SPORTELLO DI ASCOLTO 
TELEFONICO

Stefania Carluccio
Cell. 329 802 59 05

Orario
Martedì, giovedì, sabato
Dalle 10.00 alle 12.00

Rosalba Bonfigli
Cell. 379 191 65 45

Orario
Lunedì, mercoledì, venerdì
Dalle 18.00 alle 20.00

www.comune.macerata.it

       servizisocialimacerata

SOS FAMIGLIA è un progetto attivato grazie ai fondi Regione Marche D.G.R. n. 470 del 19/04/2021

AFFRONTARE 
PICCOLE 
DIFFICOLTÀ
EVITA LA
NASCITA DI
UN PROBLEMA

Tuo figlio non si stacca 
dal cellulare?

Tuo marito o tua moglie 
sembra non accorgersi 
più delle esigenze della 
famiglia?

I tuoi genitori sembrano 
distratti e non danno 
importanza ai tuoi 
problemi?



COS’È IL CONSULENTE 
FAMILIARE, DELLA COPPIA 
E DELLA FAMIGLIA?

Un professionista
socio-educativo (iscritto 
all’AICCeF) che utilizza 
una metodologia non 
direttiva, accompagna 
la persona a riscoprire 
le proprie risorse, 
valorizzandola 
nell’acquisire 
consapevolezza e cura 
delle proprie relazioni.

Si occupa di tutto il 
ciclo di vita familiare, 
accompagnando le 
famiglie ad affrontare i 
normali cambiamenti e 
le difficoltà della vita e i 
momenti di particolare 
fatica. 

PERCHÈ RIVOLGERSI AD UN 
CONSULENTE FAMILIARE DI SOS 
FAMIGLIA?

1. Perchè si sta’ vivendo con 
disagio una relazione familiare o 
sociale, una fase di passaggio o 
di crisi.

2. È un’opportunità di crescita 
personale, di coppia o della 
famiglia.

3. È l’occasione per raggiungere il 
benessere e l’autonomia. 

4. Dà la possibilità di aumentare 
la consapevolezza di sé e dei 
propri talenti e raggiungere una 
maggiore armonia.

AZIONI PROMOSSE

SPORTELLO DI ORIENTAMENTO
E CONSULENZA

Sportello telefonico con persone 
formate all’ascolto e alla 
conoscenza delle problematiche 
familiari.

SPAZIO DI ACCOMPAGNAMENTO 
NEI MOMENTI DI DISAGIO

Spazio di ascolto e di riflessione 
in presenza (martedì mattina) 
con l’obiettivo di favorire il 
miglioramento della qualità di vita 
della persona.

Sostegno di giovani e adulti rispetto 
alle scelte di responsabilizzazione e 
maturazione.

PERCORSI DI MEDIAZIONE 
FAMILIARE 

Rivolto alle coppie ed alle famiglie, 
per riorganizzare le relazioni 
familiari in presenza di situazioni 
di criticità o di una volontà di 
separazione e/o di divorzio.

Tra gli obiettivi vi è anche il 
raggiungimento della co-
genitorialità ovvero la salvaguardia 
della responsabilità genitoriale 
individuale nei confronti dei figli.

SOSTEGNO PSICOLOGICO

Per seguire le persone inviate dai 
servizi sociali o dallo sportello di 
orientamento per un percorso 
definito.

GRUPPI DI SUPPORTO 

Gruppi di sostegno guidati, più 
idonei e costruttivi rispetto a 
molte delle tematiche relazionali 
adolescenziali, ma anche di 
solitudine esistenziale.

SOS Famiglia fa parte del 
progetto di rafforzamento 
del Centro per Famiglie di 
Macerata


