
 

 

 

 

COMUNE DI URBISAGLIA 

Provincia di Macerata 
 

INFORMAZIONI 
NUOVO SISTEMA INFORMATICO  

PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DELLA MENSA SCOLASTICA  
 

 

INFORMAZIONI GENERALI 

 

A partire dall’anno scolastico 2020/2021, per agevolare gli utenti e per migliorare il servizio, 

l’Amministrazione comunale di Urbisaglia, in collaborazione con la società ICCS, gestirà, tramite 

l’applicazione SIMEAL, il servizio relativo alla fruizione ed al pagamento della mensa scolastica da parte 

di voi genitori. Tale modalità riguarda esclusivamente la gestione dei BUONI PASTO che diverrà 

elettronica, lasciando inalterate la gestione complessiva del servizio e le prestazioni rese agli utenti. 

 

MODALITA’ DI REGISTRAZIONE  

 

Accedere al sito istituzionale del Comune di Urbisaglia www.comune.urbisaglia.mc.it e cliccare sul banner 

“Mensa Scolastica anno 2021-2022” in fondo all’home–page e registrarsi al servizio. Per l’anno scolastico 

2021/2022 tutti gli iscritti sono stati già inseriti nel portale ma per completare la registrazione occorre 

accedere con le credenziali che verranno fornite per e-mail. All’interno della procedura, sarà possibile 

visualizzare (alla voce “i miei dati”) il codice matricola che sarà unico anche in caso di più figli che 

mangiano a mensa e li seguirà per tutti gli anni scolastici. Si precisa che coloro che hanno aderito al 

servizio mensa scolastica l’anno precedente non devono provvedere ad una nuova iscrizione. 

(Tutti i dati sono trattati in conformità a quanto stabilito dal Codice in materia di dati personali – D. Lgs. 

196/2003). 
 

PAGAMENTO IN MODALITA’ PRE-PAGATO – CHE SIGNIFICA?  

 

Il pagamento del servizio mensa scolastica può essere eseguito tramite:  

 Versamento alla tesoreria comunale presso qualsiasi sportello BPER Banca; 

 Bonifico bancario on-line, IBAN di accredito: IT59H0538769220000042107008 

Utilizzando sempre la seguente CAUSALE di pagamento: “n. matricola – cognome e nome GENITORE 

REGISTRATO”. 

La modalità di pagamento pre-pagato consiste nel pagamento anticipato dei pasti, analogamente a quanto si è 

fatto finora con il buono cartaceo. 

Cosa cambia?  

Non bisognerà più acquistare i buoni cartacei, ma ricaricare il proprio Conto Pasti indicando nel pagamento 

il codice matricola e l’importo che si desidera ricaricare, come sopra specificato.  

Ogni ricarica effettuata alimenta il conto dal quale verranno scalati i pasti prenotati.  

NB. Al termine dell’operazione di ricarica è importante controllare che siano corretti il codice matricola 

digitato e la somma versata. Si raccomanda di conservare con la massima cura la ricevuta rilasciata, 

perché, per qualunque evenienza, la stessa diventa documento di prova dell’avvenuto pagamento.  

http://www.comune.urbisaglia.mc.it/
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COME AVVIENE LA PRENOTAZIONE GIORNALIERA DEL PASTO  

 

La richiesta dei pasti verrà fatta da ciascuna scuola tramite i propri operatori scolastici che rileveranno 

quotidianamente le prenotazioni degli alunni e le invieranno alla cucina tramite tablet entro le 9,30.  

In caso di eventuale ritardo o uscita anticipata dell’alunno/bambino da scuola sarà cura e interesse del 

genitore informare il personale scolastico incaricato della rilevazione delle presenze a mensa per rettificare i 

dati già trasmessi. (entro le ore 10,30). Dopo questo orario la tariffa del buono pasto verrà comunque 

addebitata.  
 

COME FARE PER CONOSCERE IL PROPRIO CREDITO  

 

I genitori, accedendo al sistema informatico delle mense attraverso il sito del Comune di Urbisaglia 

(www.comune.urbisaglia.mc.it) o tramite l’APP “Simeal” su smartphone e tablet e inserendo le proprie 

credenziali, potranno in qualsiasi momento verificare la propria posizione e in particolare:  

 i pasti consumati mese per mese;  

 i pagamenti effettuati a favore del Comune di Urbisaglia; 

  la propria situazione contabile, ovvero il credito o il debito maturato per la fruizione del servizio mensa;  

 eventuali altre informazioni che saranno inserite dall’Ufficio.  
 

SCADENZA DEI PAGAMENTI  

 

Il servizio non ha una scadenza fissa, ma l’utente decide liberamente l’importo da ricaricare e quando 

effettuare la ricarica avendo cura di mantenere sempre un saldo positivo.  
 

A CHI RIVOLGERSI PER VENTUALI PROBLEMI 

 

Per qualsiasi informazione o chiarimento inerente al servizio di pagamento si potranno contattare gli uffici 

comunali ai seguenti numeri 0733/511092. 
 

 

GRAZIE  PER  L’ ATTENZIONE 
 

Soprattutto in questa fase di avvio, la collaborazione dei genitori sarà essenziale per il buon funzionamento 

del sistema informatico. 


